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Le tourisme 
Un secteur clé en Bretagne 
 
Le tourisme, un secteur clé en Bretagne Sud 
 
Terre d’accueil, de patrimoine et de nature, 
la Bretagne est l’une des premières régions 
touristiques de France. Son littoral excep-
tionnel, sa culture vivante et son art de vivre 
en font une destination privilégiée toute 
l’année. 
Dans le Morbihan, le tourisme représente 
un moteur économique essentiel, avec une 
forte dynamique autour du Golfe du Mor-
bihan, de ses îles et de ses villes historiques 
comme Vannes, Auray ou Carnac. 
 
Vannes, au cœur d’un territoire attractif 
 
Ville d’art et d’histoire, Vannes allie charme 
médiéval, vitalité économique et qualité de vie. Port de plaisance, centre d’affaires, 
point de départ vers les îles du Golfe… la cité vannetaise offre un cadre idéal pour se 
former aux métiers du tourisme. 
Entre patrimoine, événementiel, hôtellerie-restauration et accueil touristique, les op-
portunités professionnelles y sont nombreuses, tout comme dans l’ensemble du bassin 
morbihannais.

Le Tourisme

Le titulaire du diplôme pourra exercer 
une variété de tâches et de missions. Il 
mobilisera constamment ses compé-
tences en communication, souvent 
en langues étrangères, et maîtrisera 
les outils numériques indispensables à 
son activité. 

Il aura des compétences spécifiques 
selon l’orientation sectorielle ou 
fonctionnelle, notamment grâce aux 
temps de formation en entreprise. 

Le métier exigera de lui une tenue et 
un comportement professionnels, le 
respect des règles d’éthique et une 
attention particulière au développe-
ment durable.

un secteur clé en Bretagne 

Objectifs de la formation 

•	 Accompagnement personnalisé pour la 
recherche de l’entreprise d’accueil

•	 Un Lycée ancré dans son territoire au 
plus proche des acteurs économiques 
du secteur

•	 L’apprentissage, voie privilégiée pour 
répondre aux besoins spécifiques des 
entreprises

Les plus de la formation 



Gestion de l’information touristique 

•	Veille informationnelle

•	Traitement de l’information

•	Diffusion d’informations au public cible

•	Conservation de l’information

Dates 
De septembre 2026 à juillet 2028

Durée 
24 mois en alternance centre de for-
mation et entreprise 

Pré-requis
Niveau 4
Être titulaire d’un bac général, d’un 
bac technologique, d’un bac profes-
sionnel ou d’un cursus universitaire 
et maîtriser deux langues : anglais et 
espagnol obligatoires et allemand op-
tionnel.
Des connaissances en histoire et géo-
graphie sont aussi requises. Recru-
tement par le biais de la plateforme 
ParcourSup.

Débouchés 
Les diplômés d’un BTS Tourisme 
peuvent s’attendre à des débou-
chés variés et prometteurs, dans 
les agences de voyage, les cen-
trales d’achat et de réservation, les 
voyagistes, dans les offices de tou-
risme mais aussi dans les résidences 
de tourisme, les villages vacances, les 
parcs d’attractions...

Poursuites d’études 
Les titulaires du BTS peuvent conti-
nuer leurs études en Licences pro-
fessionnelles : commercialisation des 
produits touristiques, communica-
tion et valorisation des territoires, 
tourisme et loisirs sportifs...

Gestion de la relation avec les touristes indivi-
duels ou en groupe 

•	Gestion de l’espace d’accueil

•	Conseil et vente de prestations touristiques : 
prise en charge du client, conduite de l’en-
tretien de vente/conseil, concrétisation de 
la vente

•	Suivi de la clientèle : suivi de la prestation, suivi 
de la qualité de service

•	Accompagnement des touristes

Élaboration d’une prestation touristique 

•	Analyse de l’activité touristique

•	Diagnostic stratégique d’une organisation 
touristique

•	Conception d’une prestation touristique

•	Diffusion d’une prestation touristique

Contenus

Pôle Professionnel 

•	Tourisme et territoires

•	Communication en langues vivantes 

•	Culture générale et expression 

Pôle Général 
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Lycée Jean GUÉHENNO 

79 Av. de la Marne, 56000 Vannes

02 97 43 76 00

Au GRETA-CFA  
 

 Jean-Pierre GUIGNEBERT 
Conseiller en formation professionnelle 
02 97 46 66 66  
jean-pierre.guignebert@ac-rennes.fr 

Au Lycée  
 

 Christelle LANDAIS  
Directrice Déléguée aux Formations 
Professionnelles et Technologiques 
 02 97 43 76 00 
ddfpt.tertiaire.0560053d@ac-rennes.fr

 Maroussia LE MEN DUSEAUX 
Responsable du bureau des entreprises 
02 97 43 76 00 
maroussia.le-men-duseaux@ac-rennes.fr

Contacts Lieu de formation 

L’apprentissage 

La formation par apprentissage concerne aujourd’hui tous les 
secteurs d’activité, du bâtiment au tertiaire, et tous les niveaux 
de certification, du CAP au Master. Au sein du GRETA-CFA de 
Bretagne, c’est plus de 200 formations diplômantes qui sont 
accessibles en formation par apprentissage.

Un statut salarié et une rémunération 
 
Avec un contrat d’apprentissage, vous êtes salarié d’une entreprise 
ou d’une structure publique, bénéficiez des mêmes droits et protec-
tions (horaires, congés, avantages…) et percevez une rémunération. 
Le temps de formation au GRETA-CFA fait partie de votre temps de 
travail. 
 
Une formation gratuite pour l’apprenti 
 
Le coût de la formation est entièrement pris en charge par l’OPCO ou par l’employeur 
public.


